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4. STYRI ASPEKTY SPRAVY (PODLA SCHULZA VON THUNA)

Kazdy odkaz, ktory vysielame, teda vSetko, ¢o hovorime, ma rézne urovne a mdze byt myslené a chapané réznymi
spésobmi!

Existuju tieto aspekty/drovne:

VECNA

UROVEN

UROVEN
SEBA-

PREZRADENIA SPRAVA

UROVEN
VZTAHU

Vecna droverni: Prenos vecnych informacii o tom, o com chcem informovat.

Uroven vyzvy: Vyzva by mala prijemcu nabadat, aby urobil alebo neurobil ur¢ité veci, t. j. ¢o odosielatel chce, aby
prijemca urobil.

Uroveri vztahu: Informacie/hodnotenie o hodnoteni vztahu medzi odosielatelom a prijemcom, t.j. ¢o si odosielatel
mysli o prijemcovi, aky maju k sebe vztah.

Uroven sebaprezradenia: Informacie o sebe, sebaprezradenie, osobné, to, ¢o odosielatel necha rezonovat vo svo-
jom posolstve.

Je velmi uzitocné a délezité, aby sme poznali rézne stranky, aby sme lepSie pochopili druhu osobu, predisli ne-
dorozumeniam, odhalili sa a v pripade konfliktov konali vedome a sebaisto. Plati to rovnako pri vysielani spravy
ako pri jej prijimani.

,Viem, ¢o som povedal, az ked som pocul tvoju odpoved!” (Paul Watzlawick)
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Priklad: Dvaja priatelia cestuju spolu v aute. Spolujezdec hovori: Ty, to je zelend!” Tento vyrok mozno chapat
v Styroch rovinach:

VECNA
UROVEN

»Na semafore je

zelena.“

SEBA-
PREZRADENIA

»Ponahl'am sa.“

UROVEN
VZTAHU

mJazdis prilis pomaly a
musim ti pri tom

Soférovani
pomahat’.“

,~Nemobzete nekomunikovat.” (Paul Watzlawick)

To znamena, Ze aj ked' nedochadza k vymene slov, komunikacia prebieha, napr. prostrednictvom postoja, pohladu,
spravania atd. Nereagovanie je tiez reakciou, a teda komunikaciou.
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