TRAINEE++

PROGRAM

KOMUNIKACIA

1. €O JE TO KOMUNIKACIA?

Definicia: Komunikacia je vSeobecne definovana ako
+vymena informacii,
+ ako komunikacia a prijimanie informdcii,

+ ako proces umoznujuci ludom zucastiovat sa a ziskavat podiely

Spravanie jednotlivca je spociatku definované individudlnymi okolnostami (napr. pocitmi, vnimanim, vedomos-
tami/zru¢nostami, ndzormi, potrebami).

2. PROCES KOMUNIKACIE

DEéIFROVANIE .
. DESIFROVANIE .

3. VERBALNA A NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Kazda sprava obsahuje verbalne (hovorené) a neverbdlne (nehovorené) aspekty.

verbalne aspekty neverbalne aspekty

Struktura vety, slovna zasoba, vyber slov, jazyk, ton hlasu, Drzanie tela/jazyk (= gestd), vyraz tvdre (= mimika), o¢ny
hlasitost, rychlost, intonacia... kontakt, pripravné prvky (napr. pozndmky), prostredie ...

Vsetko, €o nie je povedané, ale napriek tomu je interpreto-

VSetko, €o sa hovori a pocuje. ) .
vané alebo rezonuje.

Tieto dva aspekty sa ¢asto nezhoduju. To znamena3, Ze jasne vyslovena Cast je v rozpore s nevyslovenou, rezonu-
jucou Castou posolstva. Musime sa uistit, Ze oba aspekty do seba zapadaju.
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